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No sentido de facilitar o acesso dos turistas as informagdes
relativas as Lojas Certificadas, o CC lancou a Guia sobre as Lojas
Certificadas da Classe A no dia 15 de Marco, em que se celebra
o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, tendo-a distribuido
aos turistas em varios postos alfandegarios no mesmo dia. Dos
resultados de varios inquéritos realizados pelo CC sobre a
opinido dos consumidores em relagdo as Lojas Certificadas, o CC
verifica que as Lojas Certificadas conquistam a confianga dos
turistas que vém fazer consumo em Macau. Tendo em conta o
grande numero de turistas a Macau durante os feriados do Dia
do Trabalhador, o CC voltou a distribuir a Guia sobre as Lojas
Certificadas da Classe A aos turistas e atender aos seus pedidos
de informagdo em varios pontos turisticos e postos
alfandegarios, por forma a disponibilizar-lhes mais informacdes
para fazer consumo em Macau.

Da citada guia podem encontrar-se as informacdes e o
codigo de QR respeitantes a mais de cem Lojas Certificadas

pertencentes de diferentes ramos, nomeadamente lojas de
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CC distribui a Guia sobre as Lojas Certificadas
da Classe A aos turistas durante os feriados
do Dia do Trabalhador
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marisco seco, ourivesarias e lojas de lembrancas (comida tipica),
com mengdo de “A” a “A-” na avaliagdo aual. Basta aos turistas
descarregar a aplicagdo informatica de Lojas Certificadas e
escanear o codigo de QR com o leitor da mesma, para aceder as
informacdes sobre as Lojas Certificadas, tais como os contactos,
o hordrio de funcionamento e a localizagao.

Na distribuicdo da Guia, os trabalhadores do CC
explicaram, de forma simplificada, aos turistas como utilizar a
mesma, bem como ajudaram-nos a descarregar a aplicacdo
informatica de Lojas Certificadas. Com recurso a aplicagao, os
consumidores podem pesquisar as Lojas Certificadas ao seu
redor e as que ganham maior popularidade, para além de poder
consultar informagdes sobre as Lojas Certificadas em que estdo
interessados através de alterar as condi¢cdes de pesquisa ou
escolher a categoria das Lojas Certificadas.

Além disso, a Guia também se encontra disponivel, nas
versdes chinesa, portuguesa e inglesa, nos balcées de informacgdes

dependentes da Direccdo dos Servicos de Turismo. &)



